OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY, DOSTAWY, MONTAZU | SERWISU
QUBIK SYSTEM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

z dnia 23 wrzesnia 2026 r.

Dane Sprzedawcy

Qubik System spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Graniczna 8, 80-209 Nowy Tuchom

NIP: 5862330554

KRS: 0001230480

REGON: 369993720

e-mail: biuro@qubiksystem.pl

dalej jako ,Qubik System” lub ,.Sprzedawca”.

§ 1. Zakres zastosowania OWS

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, Dostawy, Montazu i Serwisu, dalej ,,0WS”, okreslajg zasady zawierania i
wykonywania umow przez Qubik System, w szczegdlnosci umow dotyczacych:

a) projektowania, wykonywania, sprzedazy i montazu zabudow oraz wyposazenia pojazdéw uzytkowych;

b) sprzedazy produktow i urzgdzen, z montazem lub bez montazu;

¢) napraw, modyfikacji, serwisu oraz innych ustug zwigzanych z zabudowg i wyposazeniem pojazddw.

OWS majg zastosowanie do umdéw zawieranych z przedsiebiorcami, w tym spatkami, osobami prawnymi, jednostkami
organizacyjnymi, dealerami, leasingodawcami, podmiotami zarzadzajgcymi flotami oraz osobami fizycznymi

prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarcza.
OWS nie sg przeznaczone do stosowania wobec konsumentow.

Do Klienta bedacego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosc gospodarcza, ktéremu w odniesieniu do danej umowy
przepisy przyznaja ochrone wiasciwg kansumentowi (,Klient chroniony”), OWS stosuje sie wytgcznie w zakresie

dopuszczalnym przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy.

Qubik System moze zwrdcic sie do Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosc gospodarczg o
informacje lub oswiadczenie, czy dana umowa ma dla niego charakter zawodowy. Brak oswiadczenia nie wytgcza

ochrony przyznanej Klientowi przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy.

Indywidualne odstepstwa od OWS wymagajg wyraznego uzgodnienia przez Strony w formie dokumentowej i majg
pierwszenstwo przed OWS wytgcznie w zakresie, w jakim regulujg dang kwestie odmiennie. W pozostatym zakresie
OWS pozostajg w mocy.

W razie sprzecznosci kankretnych postanowiert dokumentow dotyczacych tego samego Zamdwienia pierwszeristwo
majg postanowienia bardziej indywidualne, zgodnie z ponizsza kolejnoscia:

a) indywidualna umowa lub indywidualne odstepstwo uzgodnione przez Strony w formie dokumentowej;

b) potwierdzenie Zamdwienia;

c) zaakceptowane zmiany i prace dodatkowe;

d) zaakceptowana Oferta wraz z Projektem;

e) niniejsze OWS.

Potwierdzenie Zamdwienia, Oferta, Projekt oraz zaakceptowane zmiany stanowig element konkretnej umowy i nie
wuytgczajg stosowania OWS. Majg przed nimi pierwszeristwo tylko w zakresie konkretnej sprzecznaosci.

§ 2. Definicje

Na potrzeby OWS przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1.

Klient (dalej rowniez ,Klient B2B”) - przedsiebiorca sktadajgcy Zamaowienie lub zawierajgcy umowe z Qubik System.

Klientem w rozumieniu OWS jest takze Klient chroniony, z zastrzezeniem przystugujgcej mu ochrony ustawowej.
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Klient chroniony - Klient B2B bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosc gospodarczg, ktdoremu w odniesieniu do
danej umowy bezwzglednie obowigzujgce przepisy przyznajg okreslong ochrone witasciwg konsumentowi; w razie
sprzecznosci postanowienia OWS ustepujg takim przepisom.

Oferta - dokument zawierajacy proponowany zakres prac, produktéw, cene, warunki ptatnosci lub inne warunki

wspotpracy. O ile Oferta wyraznie nie stanowi inaczej, jest ona zaproszeniem do ztozenia Zamdwienia.

Projekt - rysunek, wizualizacja, specyfikacja, opis techniczny, zestawienie produktéw lub inny dokument okreslajgcy
planowany sposdb wykonania Zamdwienia.

Zamdwienie - oswiadczenie Klienta o zamiarze zawarcia umowy na podstawie Oferty, Projekfu lub innych

uzgodnionych warunkaw.

Potwierdzenie Zamdwienia - wiadomosc¢ Qubik System potwierdzajgca przyjecie Zamdwienia do realizacji.
Pojazd - pojazd powierzony Qubik System w celu wykonania Zamadwienia

Prace dodatkowe - prace, produkty lub ustugi nieobjete pierwotnie potwierdzonym zakresem Zamdwienia.
Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Usterka nieistotna - wada lub niezgodnos¢, ktdra nie wptywa na bezpieczeristwo, zasadniczg funkcjonalnosc¢ ani
mozliwos¢ zwyktego karzystania z Pojazdu lub zabudowy zgodnie z uzgodnionym przeznaczeniem i moze zostac

usunieta bez istotnej ingerencji w catosc realizacji.

§ 3. Udostepnienie i przyjecie OWS

1.

OWS sg udostepniane Klientowi przed zawarciem umowy poprzez bezposredni link do wersji dokumentu wskazanej
w Ofercie albo w wiadomaosci poprzedzajgcej ztozenie lub potwierdzenie Zamowienia. Potwierdzenie Zamowienia
moze dodatkowo powtarzac ten link. Jezeli Klient sktada Zamaowienie bez wczesniejszego otrzymania Oferty lub linku
do OWS, Qubik System przed zawarciem umowy przekazuje mu warunki realizacji wraz z linkiem do OWS i uzyskuje
ich akceptacje w formie dokumentowe;.

Dokument udostepniony pod wskazanym linkiem umozliwia jego pobranie, zapisanie, wydrukowanie i odtworzenie.

Ztozenie Zamadwienia po ofrzymaniu linku do OWS stanowi potwierdzenie, ze Klient otrzymat mozliwosc¢ zapoznania

sie z OWS przed zawarciem umowy.
Dla danej umowy wigzgca jest wersja OWS wskazana w Ofercie lub Potwierdzeniu Zamdwienia.

Zmiana OWS po zawarciu umowy nie wptywa na tresc¢ wczesniej zawartych umadw, chyba ze Strony wyraznie
uzgodnig inaczej.

§ 4. Zawarcie umowy

1.

Oferta Qubik System, o ile wyraznie nie wskazano inaczej, nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie Klienta do ztozenia Zamadwienia.

Oferta jest wazna przez 30 dni od dnia jej wystawienia, chyba ze wskazano w nigj inny termin.

Po uptywie terminu waznaosci Oferty cena, termin, dostepnosc produktow i mozliwosc realizacji wymagaja
ponownego potwierdzenia przez Qubik System.

Klient moze ztozyc¢ Zamaowienie w szczegolnaosci:

a) poprzez akceptacje Oferty

b) poprzez ztozenie Zamaowienia za posrednictwem e-mail, SMS, WhatsApp, Messenger lub innego kamunikatora
umozliwiajgcego utrwalenie tresci;

€) poprzez system zamowien;

d) poprzez podpisanie odrebnej umowy;

e) poprzez potwierdzenie podsumowania rozmowy telefonicznej;

f) za posrednictwem dealera, leasingodawcy lub innego upowaznionego podmiotu.

Kazdy z powyzszych sposobow, z wyjgtkiem podpisania odrebnej umowy przez obie Strony, stanowi ztozenie
Zamowienia przez Klienta i wymaga nastepnie Potwierdzenia Zamaowienia przez Qubik System.
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12.

Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia Klientowi przez Qubik System Potwierdzenia przyjecia Zamdwienia do
realizacji, chyba ze Strony podpisaty wczesniej odrebng umowe.

Potwierdzenie Zamdwienia moze zostac przestane pocztg elekfroniczng, wiadomoscig systemowa albo innym
uzgodnionym srodkiem komunikacji pozwalajgcym zachowac jego tresc.

Qubik System przed potwierdzeniem Zamdwienia moze zweryfikowac:

a) zakres i mozliwosc¢ techniczng realizacji;

b) dos’repnosc materiatow i komponentow;

c) cen

d) t
e

) termin;
) warunki ptatnosci;
f) parametry Pojazdu;

g) uprawnienie osoby sktadajgcej Zamaowienie.

Zamaowienie zawierajgce zmiany, zastrzezenia, dodatkowe warunki albo odwotanie do wzorcow stosowanych przez

Klienta wigze Qubik System wuytgcznie po ich wyraznym zaakceptowaniu.

Milczenie Qubik System nie oznacza przyjecia Zamowienia ani warunkow zaproponowanych przez Klienta.

Jezeli Klient przy sktadaniu Zamdwienia powotuje wiasne regulaminy, ogdlne warunki zakupu lub inne wzaorce
sprzeczne z OWS, Qubik System nie zamierza zawiera¢ umowy na podstawie sprzecznych postanowien takich
wzorcow. W takim przypadku Potwierdzenie Zamadwienia stanowi propozycje zawarcia umowy na warunkach
wskazanych przez Qubik System i wymaga akceptacji Klienta, chyba ze Qubik System wyraznie zaakceptuje

okreslone postanowienia Klienta w formie dokumentowe].

Jezeli Zamadwienie zostato uzgodnione telefonicznie, Qubik System przesyta Klientowi podsumowanie zawierajgce co
najmniej zakres, cene lub sposdb jej ustalenia oraz podstawowe warunki realizacji. Umowa zostaje zawarta po

zaakceptowaniu podsumowania przez Klienta i wystaniu przez Qubik System Potwierdzenia Zamdwienia.

Akceptacja moze nastgpic poprzez wiadomosc zawierajgcg zwrot ,akceptuje”, ,potwierdzam”, ,,0K” albo inne

jednoznaczne oswiadczenie.

§ 5. Osoby upowaznione i komunikacja

1.

Osoba wskazana przez Klienta w Ofercie, Zamaowieniu, umowie lub prowadzonej z Qubik System korespondencji jako
osoba kontaktowa jest uznawana za upowazniong do biezgcych uzgodnien operacyjnych dotyczacych danego
Zamdwienia do czasu ofrzymania informacji o zmianie. Za korespondencje Klienta uznaje sie w szczegolnosci
wiadomaosci przesytane z adresu e-mail, numeru telefonu lub konta kamunikatora wskazanego Qubik System przez
Klienta albo wczesniej wykorzystywanego przez Klienta lub wskazang przez niego osobe kontaktowg w zwigzku z
danym Zamowieniem. W przypadku dyspozycji powodujgcych w szczegdlnosci zmiane ceny, istotng zmiane zakresu
lub terminu, rezygnacje z Zamadwienia, zaciggniecie dodatkowego zobowigzania albo wskazanie odbiorcy Pojazdu
Qubik System moze zazgdac dodatkowego potwierdzenia umocowania lub potwierdzenia dyspozycji w formie

dokumentowe;.

Klient odpowiada za prawidtowosc danych osob upowaznionych oraz za niezwtoczne informowanie Qubik System o

zmianie lub odwotaniu ich uprawnien.

Uzgodnienia dotyczgce zakresu, ceny, terminu, prac dodatkowych i odbioru mogg byc dokonywane w formie
dokumentowej, w szczegolnosci za pomocg e-maila, wiadomosci systemowej, SMS albo kamunikatora.

Ustalenia telefoniczne wymagajg potwierdzenia przez jedng ze Stron w formie dokumentowej oraz akceptacji drugiej

Strony, jezeli wptywajg na zakres, cene lub termin realizacji.
Qubik System nie odpowiada za skutki wykonania dyspozycji osoby, ktdrg Klient wskazat jako upowazniong, chyba

ze Qubik System wiedziat o braku jej uprawnienia.



§ 6. Oferta, Projekt i zakres realizacji

1.
2.

10.

.

Zakres swiadczenia Qubik System okreslajg dokumenty wskazane w Potwierdzeniu Zamdwienia.

Klient przed rozpoczeciem realizacji zatwierdza Oferte oraz Projekt, rysunek, specyfikacje, wizualizacje lub inny
dokument dotyczacy zakresu wykonania, jezeli taki dokument zostat przygotowany i wskazany przez Qubik System
jako wymagajgcy akceptacji.

Projekt i wizualizacja przedstawiajg zaktadany sposcb wykonania zabudowy. Ze wzgledu na rzeczywista konstrukcje
konkretnego Pojazdu, jego wyposazenie, wczesniejsze modyfikacje, dostepnos¢ kamponentdw oraz wymagania
techniczne sposob wykonania moze rdznic sie od wizualizacji w zakresie, ktdry nie wptywa istotnie na uzgodniona

funkcjonalnosg, przeznaczenie i bezpieczenstwo zabudowy.

Zdjecia wczesniejszych realizacji, katalogi i materiaty marketingowe majg charakter poglgdowy, chyba ze w Ofercie
lub Potwierdzeniu Zamowienia wyraznie wskazang, ze konkretne zdjecie stanowi wzorzec wykonania.

W przypadku Zamowienia okreslonego jako ,takie samo jak poprzednio” albo w podobny sposcb, wzorcem jest
wytacznie realizacja, zdjecie lub dokument jednoznacznie wskazane w Potwierdzeniu Zamdwienia.

Qubik System moze zastosowac komponent lub materiat rownowazny pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym,
jezeli pierwotnie przewidziany element jest niedostepny albo jego zastosowanie jest niemozliwe lub niecelowe.
Jezeli zmiana moze istotnie wptywac na wyglad, funkcjonalnos¢, cene albo termin, Qubik System uzyska uprzednia
akceptacje Klienta.

Qubik System moze odmadwic¢ wykonania rozwigzania wskazanego przez Klienta, jezeli rozwigzanie jest:

a) sprzeczne z prawem;

)
b) niezgodne z zasadami wiedzy technicznej;
) niebezpieczne;

)

d) mogace spowodowac uszkodzenie Pojazdu;

e) mogace naruszyc prawa osob trzecich.

Jezeli Klient pomimo ostrzezenia Qubik System podtrzymuje dyspozycje dotyczacg rozwigzania obarczonego
ryzykiem, Qubik System moze:

a) odmawic jego wykonania; albo

b) wykonac je po otrzymaniu potwierdzenia Klienta, o ile wykonanie nie narusza prawa ani zasad bezpieczenstwa.
Qubik System nie odpowiada za wady, szkody ani ograniczenia funkcjonalne w zakresie, w jakim wynikajg one z
rozwigzania narzuconego przez Klienta. W takim samym zakresie gwarancja Qubik System nie obejmuje nastepstw

takiego rozwigzania. Powyzsze nie powoduje utraty gwarancji na pozostate, niezalezne elementy i prace.

Zatwierdzenie Projektu lub innego dokumentu technicznego przez Klienta oznacza akceptacje przedstawionego
rozmieszczenia, przeznaczenia, widocznej konfiguracji i zatozen uzytkowych. Zatwierdzenie przez Klienta nie zwalnia
Qubik System z odpowiedzialnosci za prawidtowosc techniczng i bezpieczenstwao prac, za ktdre odpowiada Qubik
System.

§ 7. Produkty i urzadzenia dostarczone przez Klienta

1.

2.

Klient moze dostarczyc wiasne urzgdzenia, produkty lub materiaty wytgcznie po uzgodnieniu z Qubik System i wraz z
kompletng instrukcjg producenta oraz dokumentacjg wymagang do prawidtowego i bezpiecznego montazu, w wers;ji
papierowej lub elekfronicznej, chyba ze Qubik System wyraznie potwierdzi, ze dla danego elementu dokumentacja ta
nie jest potrzebna.

Klient odpowiada za:

a) sprawnosc i prawidiowe dziatanie dostarczonych elementdw przed ich przekazaniem Qubik System;

)
b) ich kampletnosc;

¢) zgodnosc z prawem i przeznaczeniem;

d
e

)
)

zgodnosc z Pojazdem;
posiadanie potrzebnej dokumentacji, instrukcji i uprawnien;



f) wady tych elementdw.

Qubik System nie udziela gwarancji na elementy dostarczone przez Klienta.

3.

Gwarancja Qubik System nie obejmuje wad, usterek ani szkad w zakresie, w jakim wynikajg z wady, niewfasciwosci,
niekompletnosci lub niezgodnosci elementu dostarczonego przez Klienta.

Qubik System odpowiada za prawidtowe wykaonanie ustugi montazu w zakresie objetym Zamowieniem i mozliwym
do prawidtowego wykonania na podstawie przekazanej dokumentacji oraz informacji. Qubik System nie odpowiada
za skutki btednej, niepetnej lub brakujgcej instrukcji producenta ani za nieujawnione szczegdlne wymagania
montazowe, ktarych przy zachowaniu nalezytej starannosci nie madgt rozpoznac. W razie braku dokumentacji
niezbednej do bezpiecznego montazu Qubik System moze wstrzymac albo odmadwic¢ wykonania montazu.

Klient ponosi koszty:

a) diagnozy wadliwego elementu;
b) jego demontazu;
€) ponownego montazu;

d) dodatkowej pracy wywotanej jego niezgodnoscig, wadg albo brakiem kompletnosci.

Qubik System moze odmdwi¢ montazu elementu, jezeli ma uzasadnione watpliwosci dotyczgce jego bezpieczenstwa,
jakaosci, przydatnosci lub zgodnosci z Pojazdem. Jezeli przed lub w frakcie realizacji Qubik System stwierdzi, ze
materiat albo element dostarczony przez Klienta nie nadaje sie do prawidtowego wykonania prac lub moze
powodowac nieprawidtowosci, poinformuje o tym Klienta przed kontynuowaniem prac w zakresie, w jakim jest to

mozliwe.

§ 8. Przekazanie Pojazdu

1.

Klient oswiadcza, ze jest wiascicielem Pojazdu albo posiada zgode i uprawnienie wiasciciela do przekazania Pojazdu

Qubik System oraz wykonania uzgodnionych prac.

Klient odpowiada za uzyskanie wymaganej zgody leasingodawcy, wynajmujacego, dealera, banku lub innego
wiasciciela Pojazdu, chyba ze podmiot ten jest bezposrednig strong umowy.

Jezeli Pojazd jest pozostawiany w posiadaniu Qubik System bez obecnosci Klienta, niezaleznie od przewidywanego
czasu realizacji, Qubik System co do zasady sporzadza protokat przyjecia i/lub dokumentacje fotograficzng stanu
Pojazdu. Przy ustudze wykonywanej od reki w obecnosci Klienta Qubik System moze zastosowac uproszczone
potwierdzenie przyjecia, zlecenie serwisowe lub dokumentacje fotograficzng. Przy wydaniu Pojazdu Qubik System
moze sporzadzic¢ odrebny protokat wydania lub protokot wykonania prac.

Protokot moze obejmowac w szczegdlnosci:

a) marke, model, numer rejestracyjny i VIN;

b) stan licznika;

¢) poziom paliwa lub natadowania;

d
e

) liczbe kluczykdw;

) przekazane dokumenty;

f) widoczne uszkodzenia;

g) przedmioty pozostawione w Pojezdzie;

h) dokumentacje fotograficzna.

Klient akceptuje wykonywanie dokumentacji stanu Pojazdu przy przyjeciu, w trakcie realizacji i przy wydaniu oraz

wuykorzystanie jej na potrzeby dokumentowania wykonania Zamaowienia, kontroli jakosci i ochrony przed roszczeniami.

5.

Qubik System nie odpowiada za wady, uszkodzenia, korozje, nieszczelnosci, nieprawidtowe instalacje ani
wczesniejsze modyfikacje Pojazdu, ktarych nie mozna byto stwierdzic¢ podczas zwykiych ogledzin przy jego przyjeciu.
Ujawnienie w trakcie prac wczesniejszych uszkodzen, wad lub przerébek moze powodowac zmiane zakresu, ceny i
terminu realizacji.

Klient powinien usunac z Pojazdu pienigdze, dokumenty, narzedzia, towary i inne wartosciowe przedmioty
niezwigzane z realizacjg Zamadwienia, a jezeli pozostawia takie przedmioty - wskazac je Qubik System w celu ujecia w

protokole lub dokumentacji fotograficzne;.
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Klient ponosi ryzyko pozostawienia w Pojezdzie przedmiotdw niewskazanych w protokole ani w dokumentacji
fotograficznej, z wyjatkiem szkdd spowodowanych zawinionym dziataniem lub zaniechaniem Qubik System. Brak
ujecia przedmiotu w protokole lub dokumentacji fotograficznej moze stanowic¢ podstawe do przyjecia, ze przedmiot
nie zostat przekazany Qubik System wraz z Pojazdem.

Klient zezwala Qubik System na przemieszczanie Pojazdu w zakresie potrzebnym do realizacji Zamadwienia, w
szczegdlnosci:

a) pomiedzy obiektami Qubik System;

b) do i od podwykonawcdw;

c) w celu wykaonania jazdy probnej lub diagnostyczne;j;

d
e

) w celu wazenia, badania, tankowania lub tadowania;
) w celu parkowania i przechowywania.
Qubik System moze powierzyc prowadzenie Pojazdu pracownikowi, wspoétpracownikowi albo upowaznionemu

podwykonawcy posiadajgcemu wymagane uprawnienia.

Pojazd moze by¢ przechowywany w hali, na placu zewnetrznym lub w innym miejscu wykorzystywanym przez Qubik
System albo podwykonawce, odpowiednio do charakteru realizacji i dostepnosci miejsc. O ile Strony nie uzgodnia
inaczej, Qubik System nie gwarantuje przechowywania Pojazdu w pomieszczeniu zamknietym lub pod zadaszeniem,

lecz jest zobowigzany stosowac zabezpieczenia odpowiednie do miejsca i okolicznosci przechowywania.

§ 9. Wptyw prac na gwarancje producenta Pojazdu

1.

Wuykonanie modyfikacji Pojazdu moze wptywac na zakres gwarancji udzielonej przez producenta Pojazdu, importera,
dealera lub autoryzowany serwis.

Qubik System nie gwarantuje zachowania gwarancji producenta Pojazdu, chyba ze w Ofercie wyraznie wskazano
inaczej.

Ostateczna decyzja dotyczgca uznania albo odmowy uznania gwarancji producenta Pojazdu nalezy do podmiotu
udzielajgcego tej gwarancji.

Qubik System nie odpowiada za odmowe wykonania naprawy gwarancyjnej przez producenta Pojazdu, chyba ze
odmowa wynika bezposrednio z wadliwego wykonania prac przez Qubik System.

Jezeli wykonanie prac wymaga odtgczenia akumulatora lub ingerencji w zasilanie Pojazdu, Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze moze to spowodowac reset ustawien, pojawienie sie kamunikatow diagnostycznych albo koniecznosc
ponownej adaptacji niektérych systemow. Diagnostyka producenta, kasowanie btedow, adaptacja lub kalibracja
systemow Pojazdu, w tym radardw, kamer lub innych systemdw wspomagania, nie wchodzg w zakres Zamowienia,
chyba ze Oferta wyraznie stanowi inaczej. Powyzsze nie wytgcza odpowiedzialnosci Qubik System za skutki
nieprawidtowo wykonanych prac.

Czynnosci montazowe, testowe i diagnostyczne mogg wigzac sie z czasowym poborem energii z akumulatora. Qubik
System nie odpowiada za ujawnienie sie wczesniejszego zuzycia, ostabienia lub niesprawnosci akumulatora, o ile nie
zostaty one spowodowane zawinionym, nieprawidtowym postepowaniem Qubik System.

§ 10. Masa Pojazdu i uzytkowanie zabudowy

1.

Montaz zabudowy, wyposazenia, urzadzen i akcesoriow zwieksza mase Pojazdu i zmniejsza jego dostepng
tadownosc.

Jezeli Oferta nie stanowi inaczej, Qubik System nie wykonuje ani nie gwarantuje korncowego pomiaru masy Pojazdu
ani weryfikacji jego zgodnosci z dopuszczalnymi parametrami masowymi po wykonaniu zabudowy. Za sprawdzenie
tych parametrow odpowiada Klient.

Klient odpowiada za:

a) sprawdzenie masy kompletnego Pojazdu i zgodnosci z parametrami wynikajgcymi z dokumentow Pojazdu;
b) prawidtowe rozmieszczenie i zabezpieczenie tadunku;

) nieprzecigzanie elementdw zabudowy;

d) uzytkowanie Pojazdu i zabudowy zgodnie z ich przeznaczeniem, przepisami oraz instrukcjami.



Informacja o nosnosci pojedynczego elementu nie oznacza, ze Pojazd moze zostac zatadowany do sumy nosnosci
wszystkich zamontowanych elementow.

Klient jest zobowigzany zapoznac osoby korzystajgce z Pojazdu z zasadami bezpiecznego uzytkowania zabudowy i

zabezpieczania przewozonego tadunku.

§ 11. Cena i warunki ptatnosci

1.

vos W

10.

1.

12.

Ceny wskazane w Ofercie sg cenami netto, do ktdrych zostanie doliczony podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki,
chyba ze Oferta wyraznie okresla cene brutto.

Warunki ptatnosci okresla Oferta, Potwierdzenie Zamadwienia, albo odrebna umowa
Qubik System moze uzaleznic rozpoczecie realizacji od zaptaty zaliczki albo faktury pro forma.
Zaliczka moze odpowiadac wartosci materiatow i urzgdzen zamawianych na potrzeby konkretnego Klienta.

0 ile nie przyznano Klientowi terminu ptatnosci po wydaniu, cata cena powinna zostac zaptacona przed wydaniem

Pojazdu lub produktow.

Do czasu zaptaty wymaganej kwoty Qubik System moze wstrzymac zamowienie materiatow, rozpoczecie lub dalsza
realizacje prac oraz wydanie Pojazdu lub produktow.

Wstrzymanie lub przesuniecie realizacji spowodowane opdznieniem Klienta w ptatnosci albo innym brakiem
wspotdziatania powoduje odpowiednie przesuniecie terminu z uwzglednieniem aktualnego harmonogramu Qubik
System. Jezeli przyczyna nie lezy po stronie Qubik System, samo przesunigcie ferminu nie stanowi podstawy do
obnizenia ceny, naliczenia Qubik System kary umownej ani zagdania odszkodowania.

W zakresie dopuszczalnym w relacjach B2B Klient nie moze wstrzymywac zaptaty ani potrgcac swoich roszczen z
wierzytelnosciami Qubik System bez uprzedniej zgody Qubik System wyrazonej w formie dokumentowej albo bez
prawomocnego orzeczenia sgdu. Postanowienia tego nie stosuje sie w zakresie, w jakim Klientowi chronionemu
przystugujg odmienne uprawnienia z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

Samo zgtoszenie reklamacji nie wstrzymuje wymagalnosci catosci wynagrodzenia. W relacjach B2B Usterka

nieistotna nie stanowi podstawy do wstrzymania catej ceny.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Qubik System moze naliczac odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach
handlowych, dochodzi¢ ustawowej rekompensaty oraz uzasadnionych kosztéw odzyskiwania naleznosci w zakresie
przewidzianym prawem, a takze wstrzymac realizacje innych otwartych Zamaowien tego samego Klienta do czasu
uregulowania wymagalnych zalegtosci, o ile indywidualne uzgodnienia Stron nie stanowig inacze;.

Po spetnieniu przestanek przewidzianych obowigzujgcymi przepisami Qubik System moze przekazac informacje o
wymagalnym zobowigzaniu Klienta do biura informacji gospodarczej, w tym Krajowego Rejestru Diugdw BIG S.A.
Klient bedgcy przedsiebiorcg wskazuje adres e-mail podany w Zamaowieniu, umowie lub karespondencji handlowej
jako adres, na ktary Qubik System moze przesta¢ wezwanie do zaptaty zawierajgce ostrzezenie o zamiarze
przekazania informacji gospodarczej, jezeli przepisy dopuszczajg takg forme. Przekazanie informacji do BIG moze
nastapic wytgcznie po spetnieniu wszystkich warunkdw ustawowych.

Qubik System moze powstrzymac sie z wydaniem Pojazdu do czasu petnej zaptaty wymagalnego wynagrodzenia.

§ 12. Termin realizacji

1.

Termin realizacji wskazany w Ofercie lub Potwierdzeniu Zamdwienia ma charakter orientacyjny, chyba ze wyraznie
okreslono go jako termin gwarantowany.

Bieg terminu rozpoczyna sie po tgcznym spetnieniu warunkéw wymaganych dla danej realizacji, w szczegdlnosci:

a) zawarciu umowy;

b) zaptacie zaliczki lub przedptaty;

c) zatwierdzeniu Projektu;

d) dostarczeniu Pojazduy;

e) przekazaniu wymaganych danych, materiatow i dokumentdw;
f) dostarczeniu elementéw zapewnianych przez Klienta.



3. Termin ulega odpowiedniemu przedtuzeniu w przypadku:

a) opoznienia Klienta, w szczegolnosci braku terminowej ptatnosci, niedostarczenia Pojazdu, elementdw, danych,
informacji, dokumentdw, zgad lub akceptacji wymaganych do realizacji;

b) zmiany zakresu Zamadwienia;

c) zlecenia Prac dodatkowych;

d) ujawnienia wczesniejszych uszkodzen lub modyfikacji Pojazdu;

e) opAznienia w dostawie materiatow, urzgdzen lub ustug podmiotdw trzecich, o ile dana okolicznos¢ pozostaje poza
rozsgdng kontrolg Qubik System;

f) awarii maszyn, urzadzen albo systemow;

g) niedostepnosci podwykonawecy;

h) zaktdcen transportu;

i) dziatania organow administracji;

j) zmiany przepiséw lub wymagan technicznych;

k) sity wyzszej;

l) innych przeszkdd - o ile Qubik System przy zachowaniu nalezytej starannaosci nie mogto ich uniknac lub
przezwyciezyc, a rzeczywiscie wptywajg one na mozliwosc lub czas realizacji Zamowienia.

Jezeli przesuniecie terminu wynika z okalicznosci, za ktére Qubik System nie ponosi odpowiedzialnosci, samo takie
przesuniecie nie stanowi podstawy do obnizenia ceny, naliczenia kary umownej ani zgdania odszkodowania od Qubik
System.

4. Qubik System poinformuje Klienta o przewidywanym wptywie przeszkody na termin, gdy bedzie to mozliwe.
Jezeli Klient nie dostarczy Pojazdu w uzgodnionym terminie:

a) pierwotny termin realizacji przestaje obowigzywac;

b) Qubik System moze ustali¢ nowy termin zgodnie z aktualnym harmonogramem;

¢) Qubik System moze wstrzymac realizacje i zamowienie materiatow;

d) po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu Qubik System moze odstgpic od umowy z przyczyn lezacych po
stronie Klienta.

6. Qubik System nie odpowiada za opoznienie wytgcznie w takim zakresie, w jakim wynika ono z okolicznosci, za ktare
zgodnie z umowa i obowigzujgcymi przepisami Qubik System nie ponosi odpowiedzialnosci.

7. Karyumowne za opoznienie Qubik System obowigzujg wytgcznie wtedy, gdy zostaty wyraznie przyjete przez Qubik
System w indywidualnej umowie.

§ 13. Prace dodatkowe i zmiana zakresu

1. Jezeli w trakcie realizacji ujawni sie potrzeba wykonania prac nieobjetych Zamadwieniem, Qubik System poinformuje
Klienta o:

a) proponowanym zakresie;
b) cenie albo sposobie jej obliczenia;

¢) przewidywanym wptywie na termin.
2. Prace dodatkowe wymagajg uzgodnienia w formie dokumentowe;.
3. Uzgodnienie moze nastgpic¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:
a) Qubik System wysuyta propozycje, a Klient jg potwierdza;
b) Klient zleca prace dodatkowa, a Qubik System potwierdza jej przyjecie wraz z ceng;
c) jedna ze Stron przesyta podsumowanie rozmowy telefonicznej, a druga potwierdza jego tresc.
4. Potwierdzenie moze nastgpic poczta elektroniczng, SMS-em, wiadomaoscia systemowa lub innym uzgodnionym

kanatem.

5. Qubik System nie ma obowigzku wykonywania prac dodatkowych przed ich zaakceptowaniem.



W relacjach B2B Qubik System moze bez uprzedniej akceptacji wykonac konieczne i niecierpigce zwtoki prace
zabezpieczajgce Pojazd, zabudowe albo urzgdzenie przed bezposrednim zagrozeniem, uszkodzeniem lub istotnym
zwiekszeniem szkody, jezeli tgczny koszt takich prac nie przekracza 500 zt netto. Uprawnienia tego nie stosuje sie
wobec Klienta chronionego w zakresie, w jakim bezwzglednie ocbowigzujgce przepisy wymagajg jego uprzedniegj
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc.

Qubik System poinformuje Klienta o wykananiu prac zabezpieczajgcych, ich przyczynie i kosztach.

Zmiana zakresu Zamaowienia powoduje zmiane ceny lub terminu tylko wtedy, gdy wynika to z rodzaju albo zakresu
zmiany.

§ 14. Odbhiodr i wydanie Pojazdu

1.
2.

10.

1.

Qubik System informuje Klienta o gotowosci Pojazdu lub produktow do odbioru.

Klient powinien odebrac Pojazd w terminie trzech dni roboczych od otrzymania informacji o gotowosci, chyba ze

uzgodniono inny termin.
Przy odbiorze Klient powinien dokonac¢ ogledzin wykonanych prac i zgtosic¢ widoczne uwagi.

Odbidr wykonanych prac moze zostac potwierdzony protokotem podpisanym bez uwag albo z wyszczegdlnieniem
uwag. W protokole mozna wskazac w szczegdlnosci widoczne usterki, uzgodniony sposdb ich usuniecia oraz

orientacyjny termin wykonania czynnosci naprawczych.

Usterki nieistotne, zgodnie z definicjg w § 2 OWS, ktdre nie wptywajg na bezpieczenstwo, zasadniczg funkcjonalnosc

ani mozliwosc zwyktego karzystania z Pojazdu lub zabudowy zgodnie z uzgodnionym przeznaczeniem:

a) nie uprawniajg do odmowy odbioru;
b) nie wstrzymujg obowigzku zaptaty;
) zostajg wpisane do protokotu wraz ze sposcbem lub terminem ich usuniecia.

Odebranie Pojazdu bez podpisania protokotu, rozpoczecie jego uzytkowania albo przekazanie go wskazanemu

odbiorcy jest réwnoznaczne z odbiorem, bez uszczerbku dla mozliwosci zgtoszenia wad ukrytych.

Jezeli Klient odmawia podpisania protokotu bez wskazania konkretnych przyczyn, Qubik System moze sporzadzic
jednostronny protokét wraz z dokumentacja fotograficzna.

Pojazd moze zosta¢ wydanuy:

a) osobie wskazanej w Zamadwieniu lub umowie;

b) osobie wskazanej przez Klienta w wiadomasci e-mail, SMS lub innym mozliwym do zachowania komunikacie
przestanym z wczesniej uzywanego lub zweryfikowanego kanatu;

c) dealerowi, leasingodawcy, przewoznikowi lub innej osobie wskazanej zgodnie z lit. a-b.

Wskazanie odbiorcy wytgcznie telefonicznie wymaga dodatkowej weryfikacji przez Qubik System; Qubik System
moze odmdwic¢ wydania Pojazdu do czasu uzyskania potwierdzenia w formie dokumentowej.

Qubik System moze zazgdac potwierdzenia tozsamosci odbiorcy.

0d czwartego dnia po skutecznym przekazaniu Klientowi informacji o gotowosci do odbioru Qubik System moze
naliczac optate za przechowanie w wysokosci 100 zt netto za kazdg rozpoczeta dobe kalendarzowg opdznienia w
odbiorze.

Po uptywie terminu odbioru Qubik System moze, wedtug wiasnej decyzji, przeniesc Pojazd na parking zewnetrzny lub
do innego miejsca przechowywania wybranego przez Qubik System albo powierzyc go podmiotowi
przechowujgcemu, na koszt Klienta. Miejsce nie musi byc zadaszone ani znajdowac sie w hali, chyba ze Strony
wyraznie uzgodnig inaczej; Qubik System zachowuje obowigzek stosowania zabezpieczen odpowiednich do miejsca i
okalicznosci przechowywania.

Opdznienie w odbiorze nie zwalnia Qubik System z odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone z winy Qubik System.

§ 15. Dokumentacja przekazywana Klientowi



Faktura jest wystawiana i przekazywana w formie wymaganej obowigzujgcymi przepisami, w tym za posrednictwem
Krajowego Systemu e-Faktur, gdy ma on zastosowanie.

Dokumenty zwigzane z realizacjg mogg byc przekazywane elektronicznie na adres e-mail wskazany przez Klienta.

Qubik System przekazuje na zyczenie Klienta dokumenty, ktdre jest zobowigzany wydac zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami albo ktdre sg niezbedne do bezpiecznego i prawidtowego korzystania z wykonanej zabudowy lub
zamontowanych urzadzen, w szczegolnosci posiadane przez Qubik System instrukcje producentdw, jezeli sg
potrzebne do prawidtowej obstugi. Kopia protokotu wydania jest przekazywana, jezeli protokot zostat sporzgdzony na
wyrazne zyczenie Klienta.

Na wyrazng prosbe Klienta Qubik System moze przekazac lub przygotowac dodatkowe dokumenty, w szczegalnosci
schematy, certyfikaty, deklaracje, dokumentacje projektowa, dokumentacje dla leasingu, ubezpieczyciela, przetargu,
stacji kontroli pojazddw lub organu rejestrujgcego, o ile Qubik System je posiada albo zobowigzat sie doich
przygotowania. Jezeli przygotowanie dodatkowej dokumentacji wymaga dodatkowej pracy lub poniesienia kosztdw,
Qubik System moze uzaleznic jej przygotowanie od akceptacji odrebnej wyceny, chyba ze obowigzek jej
nieodptatnego wydania wynika z przepisow lub z Oferty.

OWS w wersji obowigzujgcej dla danego Zamdwienia zawierajg warunki gwarancji Qubik System. Qubik System
udostepnia Klientowi te wersje w sposob umozliwiajgcy jej przechowywanie i odtwarzanie oraz moze przekazac jg
przy wydaniu Pojazdu w trwatej postaci elektronicznej.

Dokumenty nie muszg byc przekazywane w formie papierowej, chyba ze wymagajg tego przepisy, ich charakter albo
indywidualne uzgodnienie.

§ 16. Gwarancja Qubik System

1.

Gwarantem w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie jest Qubik System sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Granicznej 8,
80-209 Nowy Tuchom. Qubik System udziela gwarancji na prawidtowos¢ wykonanych przez siebie prac objetych

danym Zamaowieniem na okres 24 miesiecy.
Okres gwarancji rozpoczyna sie:

a) w dniu wydania Pojazdu albo produktu;
b) jezeli Klient nie odbiera Pojazdu - trzeciego dnia po poinformowaniu Klienta o gotowosci do odbioru.

Gwarancja Qubik System obejmuje wady wynikajace z nieprawidtowego wykonania prac przez Qubik System.
Przedmiot gwarancji identyfikuje sie w szczegdlnosci na podstawie numeru Zamowienia, faktury, protokotu, numeru
VIN lub opisu wykonanych prac. Gwarancja nie ogranicza ustawowych srodkow ochrony, ktdre zgodnie z
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami przystugujg Klientowi; w relacjach B2B odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi
jest wytgczona na zasadach okreslonych w § 18.

Na urzgdzenia, produkty i materiaty pochodzace od innych producentdw obowigzujg okresy i warunki gwarancji
udzielonych przez ich producentdw lub dostawcow.

Informacja o dtuzszym okresie gwarancji okreslona w Projekcie, Ofercie lub dokumentacji producenta odnaosi sie
wuytgcznie do wskazanego w niej produktu lub elementu i nie wydtuza gwarancji Qubik System na pozostate prace.

Reklamacje dotyczace urzgdzen i materiatdow producentow sg zgtaszane za posrednictwem Qubik System, chyba ze
producent przewidziat bezposrednig procedure.

Gwarancja nie obejmuje wad, usterek ani szkad w zakresie, w jakim wynikajg one z:
a) normalnego zuzycia eksploatacyjnego;

b
C
d
e

—

uszkodzenn mechanicznych powstatych po wydaniu;

N

kolizji, wypadku lub innego zdarzenia zewnetrznego;

przecigzenia;

N

nieprawidtowego rozmieszczenia lub zabezpieczenia tadunku;
f) uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem;

g) nieprzestrzegania przekazanych instrukcji;

h) ingerencji Klienta lub osoby trzeciej;

i) naprawy lub modyfikacji wykonanej przez inny podmiot;



10.

.

12.

13.

14.

j) korozji, nieszczelnosci lub wad wynikajgcych ze stanu albo uszkodzenia Pojazdu;

k) wad elementdw dostarczonych przez Klienta;

I) niewtasciwego napiecia, zasilania lub sposobu eksploatacji urzgdzen;

m) dziatania sity wyzszej;

n) rozwigzania narzuconego przez Klienta

Samo wystagpienie ktarejkolwiek z powyzszych okolicznosci nie powoduje utraty gwarancji na inne, niezalezne

elementy i prace.
Gwarancja nie obejmuje cbowigzku zapewnienia pojazdu zastepczego.
Naprawy gwarancyjne wykonywane sg co do zasady w siedzibie Qubik System.

Qubik System moze wedtug wtasnej decyzji wykonac naprawe mobilng albo zleci¢ jg innemu podmiotowi, lecz nie ma
takiego obowigzku.

W relacjach B2B, o ile Oferta nie stanowi inaczej, Klient organizuje dostarczenie Pojazdu lub produktu do miejsca
wykonywania naprawy gwarancyjnej oraz jego odbidr i ponosi zwigzane z tym koszty, w zakresie dopuszczalnym
przez obowigzujace przepisy. Postanowienia tego nie stosuje sie w zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce
przepisy przewidujg inaczej.

Qubik System okresla sposadb usuniecia uznanej wady, biorgc pod uwage jej charakter, koszt i mozliwosc techniczna.
Qubik System moze w szczegadlnosci:

a) naprawic wade;

b) wymienic wadliwy element;

c) zleci¢ wykonanie naprawy producentowi;

d) w przypadku braku racjonalnej mozliwosci naprawy lub wymiany - odpowiednio obnizyc cene.

Po udostepnieniu Pojazdu lub produktu i otrzymaniu informacji niezbednych do diagnozy Qubik System informuje
Klienta o wyniku weryfikacji reklamacji lub o koniecznosci wykonania dodatkowych czynnosci diagnostycznych.
Uznane obowigzki gwarancyjne Qubik System wykonuje w terminie technicznie uzasadnionym, z uwzglednieniem
dostepnosci czesci i zakresu naprawy; jezeli dla danej gwarancji przepisy wymagajg okreslonego terminu, stosuje sie
fermin wymagany prawem.

Klient nie moze zleci¢ naprawy osobie trzeciej na koszt Qubik System bez uprzedniej zgody Qubik System, poza
przypadkiem koniecznosci podjecia pilnych dziatan w celu zapobiezenia bezposredniemu zagrozeniu dla osob lub
istotnemu zwiekszeniu szkody.

§ 17. Zgtaszanie reklamacji

1.
2.

Reklamacja powinna zostac przestana na adres e-mail: biuro@qubiksystem.pl.
Zgtoszenie powinno zawierac:

a) dane Klienta;

b) numer Zamawienia, faktury albo Pojazdu;

c) numer VIN, jezeli reklamacja dotyczy Pojazduy;

d
e

) opis usterki;

) date jej stwierdzenia;

f) zdjecia lub nagranie, gdy jest to mozliwe;

g) informacje o okolicznosciach wystapienia usterki.

Klient powinien zgtosi¢ wade niezwtocznie po jej wykryciu oraz powstrzymac sie od korzystania z wadliwego

elementu, jezeli dalsze korzystanie mogtoby zwiekszyc szkode lub stworzyc zagrozenie.
Qubik System moze zazadac:

a) dodatkowych informacji;

b) dostarczenia Pojazdu do siedziby;

) udostepnienia Pojazdu do ogledzin;

d
e

) przestania wadliwego elementu;
)

przekazania dokumentacji serwisowej.



Qubik System nie odpowiada za zwiekszenie szkody wynikajgce z dalszego korzystania z urzgdzenia po ujawnieniu
usterki.

Jezeli reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Qubik System moze obcigzyc Klienta:

a) kosztem diagnozy i robocizny w wysokosci 259 zt netto za kazdg roboczogodzine;

b) kosztem dojazdu;

) kosztem transportu;

d) kosztem uzytych materiatdw;

e) innymi uzasadnionymi kosztami przeprowadzenia diagnozy.

Liczba roboczogodzin odpowiada rzeczywistemu, udokumentowanemu czasowi pracy przeznaczonemu na diagnoze
lub czynnosci zwigzane z nieuzasadniong reklamacjg, ustalonemu na podstawie ewidencji prac Qubik System. Na
zadanie Klienta Qubik System przedstawia informacje o zakresie wykananych czynnosci.

Przed wykonaniem odptatnej naprawy wykraczajgcej poza samg diagnoze Qubik System przedstawi Klientowi jej

warunki.

Qubik System dazy do przekazania Klientowi stanowiska w sprawie reklamacji w terminie 14 dni roboczych od
otrzymania kampletnego zgtoszenia i udostepnienia przedmiotu do niezbednej diagnozy. Jezeli weryfikacja wymaga
badan producenta, dodatkowych ekspertyz lub dostarczenia czesci, Qubik System moze wskazac dtuzszy
przewidywany termin. Postanowienie to nie ogranicza termindw bezwzglednie wymaganych przepisami wobec

Klienta chronionego.

§ 18. Rekojmia

1.

W stosunkach pomiedzy Qubik System a Klientem bedgcym przedsiebiorcg, ktéry nie jest Klientem chronionym w
zakresie danej umowy, odpowiedzialnosc¢ Qubik System z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, a takze
odpowiedzialnosc z tytutu rekojmi stosowana odpowiednio do wad dzieta lub swiadczenia, zostaje wytgczona w
najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Wouytgczenie rekojmi nie dotyczy przypadkéw, w ktdrych zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami jej
wuytgczenie jest niedopuszczalne, w szczegolnosci podstepnego zatajenia wady.

Wuytgczenia nie stosuje sie w zakresie, w jakim Klientowi bedgcemu osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosc
gospodarczg przystuguje ustawowa ochrona konsumencka.

Udzielona przez Qubik System gwarancja stanowi odrebne Zradto uprawnien na warunkach okreslonych w § 161 § 177 OWS.

§ 19. Odpowiedzialnos¢ Qubik System

1.

W ramach uprawnien gwarancyjnych podstawowym sposobem usunigcia uznanej wady jest naprawa albo wymiana
wadliwego elementu zgodnie z § 16. Ewentualne roszczenia odszkodowawcze zwigzane z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem umowy podlegajg zasadom niniejszego paragrafu.

Qubik System nie odpowiada za szkody w zakresie, w jakim wynikajg one z:

a) sposobu uzytkowania Pojazdu lub zabudowy przez Klienta niezgodnego z przeznaczeniem lub przekazanymi
instrukcjami;

b) przecigzenia Pojazdu lub elementdw zabudowuy;

¢) nieprawidtowego zabezpieczenia tadunku;

d
e

) wad elementow dostarczonych przez Klienta;

) wczesniejszych uszkodzen i modyfikacji Pojazdu;

f) decyzji producenta Pojazdu dotyczacej gwarancji, chyba ze decyzja wynika bezposrednio z wadliwego wykonania
prac przez Qubik System;

g) braku wymaganej zgody wtasciciela lub leasingodawcy, jezeli jej uzyskanie nalezato do Klienta;

h) nieprawidtowych lub niepetnych danych przekazanych przez Klienta;

i) dyspozycji Klienta;

j) braku uzyskania rejestracji, badania lub decyzji administracyjnej, jezeli ich uzyskanie nie byto objete Zamdwieniem i
brak nie wynika z wadliwego wykonania obowigzku Qubik System.



W relacjach B2B Qubik System nie odpowiada za utracone korzysci ani typowe szkody posrednie wynikajace z
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, w szczegalnosci za utracone przychody i zlecenia, przestgj
Pojazdu lub przedsiebiorstwa, koszt pojazdu zastepczego, koszt najmu oraz kary naliczone Klientowi przez jego
kontrahentow, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy stanowig inaczej. Wytgczenie nie obejmuje
bezposredniej szkody w mieniu Klienta spowodowanej zawinionym dziataniem Qubik System, z zastrzezeniem limitu
odpowiedzialnosci okreslonego ponize;.

taczna odpowiedzialnosc odszkodowawcza Qubik System zwigzana z jednym Zamaowieniem jest ograniczona do

wartosci netto tego Zamawienia.

Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do szkdd wyrzadzonych umuysinie ani w zakresie, w jakim ich
wuytgczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow. W
przypadku Klienta chronionego ograniczenia stosuje sie wytgcznie w zakresie prawnie dopuszczalnym.

Klient jest zobowigzany podjac racjonalne dziatania ograniczajgce rozmiar szkody.

§ 20. Rezygnacja Klienta i odstapienie od umowy

1.

2.

Klient moze ztozyc oswiadczenie o rezygnacji z realizacji Zamadwienia.

W przypadku rezygnacji Strony rozliczajg Zamaowienie z uwzglednieniem etapu realizacji, wartosci wykonanych prac,
materiatow i urzgdzen zamowionych lub zakupionych pod konkretne Zamdwienie, nieodwotalnych zobowigzan Qubik
System wobec dostawcow i podwykonawcdw oraz kosztdw przywrdcenia Pojazdu lub materiatéw do odpowiedniego
stanu. Poszczegolne pozycje nie sg naliczane podwajnie.

Jezeli rezygnacja nastepuje przed zamowieniem materiatdéw lub urzadzen przeznaczonych indywidualnie dla Klienta i
przed rozpoczeciem prac projektowych, produkcyjnych lub montazowych, Klient pokrywa rzeczywiscie poniesione i
udokumentowane koszty Qubik System oraz wartosc¢ wykonanych do chwili rezygnacji prac.

Jezeli Qubik System zamaowit materiaty lub urzgdzenia przeznaczone pod konkretne Zamdwienie albo rozpoczat prace
projektowe, produkcyjne lub montazowe, Strony uzgadniaja, ze podstawowe rozliczenie rezygnacji wynosi 50%
wartosci netto Zamadwienia. Kwota ta obejmuje rozliczenie kosztow i zaangazowania Qubik System do wysokosci
50% wartosci Zamadwienia i nie jest doliczana ponownie do tych samych kosztdw. Jezeli rzeczywiscie poniesione,
udokumentowane i nieadzyskiwalne koszty, wartos¢ wykonanych prac oraz zobowigzan Qubik System przekraczajg
50% wartosci Zamdwienia, Qubik System moze dochodzi¢ kwoty odpowiadajgcej rzeczywistemu wyzszemu

rozliczeniu, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Jezeli w chwili rezygnacji Zamaowienie zostato wykonane w przewazajacej czesci, Qubik System moze zgdac petnego
umawionego wynagrodzenia, pomniejszonego o koszty, ktérych zaoszczedzit wskutek niewykonania pozostatej
czesci.

Przy ustalaniu rozliczenia uwzglednia sie w szczegdlnosci materiaty i urzagdzenia wykonane, skonfigurowane lub
zamodwione indywidualnie dla Klienta, jezeli nie mogg zostac anulowane, zwrdcone dostawcy albo wykaorzystane w
zwuyktej dziatalnosci Qubik System bez poniesienia istotnej straty.

Jezeli Klient nie dostarczy Pojazdu albo nie zapewni wspdtdziatania koniecznego do wykonania umowy, Qubik

System moze wyznaczyc¢ mu dodatkowy termin.

Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu Qubik System moze odstgpic od umowy z przyczyn lezagcych po
stronie Klienta oraz rozliczy¢ Zamdwienie zgodnie z niniejszym paragrafem.

Qubik System moze wstrzymac wykonanie umowy w przypadku braku wymaganej ptatnosci, akceptacji Projektu lub
innych dokumentdw wymagajgcych zatwierdzenia, wymaganych dokumentaw lub zgod albo innego istotnego braku
wspotdziatania Klienta. Jezeli brak moze zostac usuniety, Qubik System moze wyznaczyc odpowiedni dodatkowy
fermin, a po jego bezskutecznym uptywie odstgpi¢ od umowy w catosci lub w odpowiedniej czesci. Wyznaczenie
dodatkowego terminu nie jest wymagane, jezeli realizacja bytaby sprzeczna z prawem, niebezpieczna albo usuniecie
przeszkody jest obiektywnie niemozliwe.

§ 21. Projekty i wtasnos¢ intelektualna



1. Autorskie prawa majatkowe, prawa do know-how oraz inne prawa do Projektow, wizualizacji, rysunkow, koncepcji,
rozwigzan konstrukcyjnych, zestawien i dokumentacji przygotowanych przez Qubik System przystugujg Qubik
System lub jego licencjodawcom w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow i umdw. Wiasnosc
egzemplarza dokumentacji przekazanego Klientowi nie oznacza przeniesienia autorskich praw majgtkowych.

2. Zapfata ceny za zabudowe nie powoduje przeniesienia na Klienta autorskich praw majatkowych do Projektu, chyba ze

Strony wyraznie zawrg odrebng umowe w wymaganej prawem formie.

3. Pozapfacie catego wynagrodzenia Qubik System udziela Klientowi niewytgcznego i nieprzenoszalnego upowaznienia
do korzystania z przekazanego Projektu wytgcznie w zakresie koniecznym do uzytkowania, utrzymania, naprawy i
serwisowania konkretnej wykonanej zabudowy lub Pojazdu oraz do przedstawienia dokumentacji leasingodawcy,
ubezpieczycielowi, organowi lub stacji kantroli pojazdow. Upowaznienie obowigzuje przez okres korzystania z tej
zabudowy lub Pojazdu i na terytorium, na ktérym sg one zgodnie z prawem uzytkowane.

Upowaznienie nie obejmuje prawa do zwielokrotniania Projektu w celu wykonania kolejnych zabudow, tworzenia na
jego podstawie produktow konkurencyjnych, publicznego rozpowszechniania szczegotowej dokumentacji technicznej
ani udzielania sublicencji, z wyjatkiem udostepnienia dokumentacji podmiotowi wykonujgcemu niezbedny serwis

konkretnego Pojazdu w zakresie koniecznym do tej czynnaosci.
4. Klient nie moze bez zgody Qubik System:

a) przekazywac Projektu konkurencyjnemu wykonawcy w celu wykonania zabudowuy;

b) zwielokrotniac Projekt w celu wykonania kolejnych zabuddw, wykorzystania komercyjnego albo przekazania
konkurencyjnemu wykonawcy;

c) zleca¢ wykonania na jego podstawie kolejnych zabuddw;

d) publikowac szczegotowej dokumentacji technicznej;

e) usuwac oznaczen dotyczacych autorstwa Qubik System.

5. Qubik System moze ponownie wykorzystywac swoje rozwigzania, know-how, uktady funkcjonalne i elementy
Projektu w innych realizacjach, o ile nie ujawnia informacji stanowigcych chroniong tajemnice przedsiebiorstwa

Klienta.

6. OfertaiProjekt nie mogg byc publicznie rozpowszechniane ani przekazywane podmiotom trzecim poza zakresem

potrzebnym do oceny, finansowania lub realizacji Zamowienia.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Klienta do danych, dokumentow lub informacji, ktére
zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami powinny zosta¢ mu wydane lub udostepnione.

§ 22. Zdjecia realizacji i 0znaczenia Klienta

1. Qubik System moze wykonywac dokumentacje fotograficzng i filmowg Pojazdu oraz wykonanej realizacji na potrzeby
dokumentowania stanu Pojazdu i wykonania prac, kontrali jakosci, obstugi reklamacji oraz ochrony przed
roszczeniami.

2. Wuykorzystanie zdjec¢ lub filmow do portfolig, na stronie internetowej, w mediach spotecznosciowych albo w innych
materiatach marketingowych wymaga zgody Klienta udzielonej w Ofercie, Potwierdzeniu Zamdwienia, protokole lub
odrebnej wiadomosci w formie dokumentowej. Jezeli materiat ma prezentowac nazwe, logo, znak towarowy lub inne
oznaczenie Klienta, zgoda powinna ocbejmowac rowniez takie wykorzystanie.

3.  Przy publikacji materiatow marketingowych Qubik System co do zasady usuwa lub zastania tablice rejestracyjne,
dane osobowe, dokumenty oraz informacje poufne, chyba ze ich publikacja jest zgodna z prawem i zostata wyraznie
uzgodniona. Brak zgody marketingowej albo jej pdzniejsze cofniecie na przysztosc nie ogranicza prawa Qubik System
do przechowywania dokumentacji potrzebnej do wykazania stanu Pojazdu, wykonania prac, kontroli jakosci, obstugi
reklamacji i obrony przed roszczeniami.

4. Oile Oferta nie stanowi inaczej, Qubik System moze umieszczac na wykonanej zabudowie lub zamontowanych
elementach niewielkie oznaczenia Qubik System, w szczegadlnosci naklejke z nazwa, logo lub danymi kontaktowymi,
w miejscu nieograniczajgcym funkcjonalnosci i niewptywajgcym istotnie na estetyke realizacji. Klient moze zgtosic
przed rozpoczeciem realizacji, ze nie wyraza zgody na umieszczenie takiej naklejki. Samo usuniecie zwyktej naklejki



informacyjnej nie powoduje utraty gwarancji; odmiennie moze byc w przypadku oznaczenia petnigcego jednoczesnie
funkcje plomby zabezpieczajgcej lub identyfikacyjnej, jezeli jego usuniecie uniemozliwia identyfikacje produktu albo
wskazuje na ingerencje.

§ 23. Podwykonawcy

1.

Qubik System moze powierzyc¢ wykonanie czesci Zamadwienia podwykonawcom bez koniecznosci uzyskiwania
kazdorazowej zgody Klienta.

Qubik System moze przekazac podwykonawcy Pojazd, kluczyki, urzagdzenia i informacje potrzebne do wykonania
powierzonych prac.

Qubik System daobiera podwykonawcow z uwzglednieniem rodzaju prac i wymaganych kampetenciji.

Powierzenie prac podwykonawcy nie zmienia zakresu odpowiedzialnosci Qubik System wynikajgcej z umowy i
obowigzujgcych przepisow.

Jezeli Klient wymaga wykaonania okreslonych prac wytacznie przez wskazany podmiot albo bez udziatu

podwykonawcdw, wymag ten musi zosta¢ wskazany przed zawarciem umowy i zaakceptowany przez Qubik System.

§ 24. Badania techniczne, rejestracja i dopuszczenie do ruchu

1.

Klient odpowiada za dokonanie wymaganych czynnosci zwigzanych z badaniem technicznym, zmiang danych w
dokumentach Pojazdu, rejestracjg zmian oraz uzyskaniem zgod wiasciciela, leasingodawcy albo ubezpieczyciela, o ile
Oferta wyraznie nie stanowi inaczej. Qubik System przekazuje dokumenty, ktdre zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami powinny zosta¢ wystawione lub przekazane przez Qubik System jako wykonawce,
producenta albo podmiot dokonujgcy montazu w ramach wykonanego zakresu prac.

Qubik System wykonuje badanie, wazenie, czynnosci zwigzane z rejestracjg albo przygotowuje dodatkowa
dokumentacje do zmiany danych Pojazdu wytgcznie wtedy, gdy zostato to wyraznie objete Ofertg, z wyjatkiem
dokumentdw, ktarych wydanie przez Qubik System jest ocbowigzkowe na podstawie przepisdw.

Qubik System nie gwarantuje wydania okreslonej decyzji przez organ, stacje kontroli pojazddéw, producenta,
leasingodawce lub ubezpieczyciela.

Qubik System odpowiada za prawidtowosc dokumentdw, ktdre sam zobowigzat sie przygotowac, ale nie odpowiada

za zmiane wymagan organow lub sposdb interpretacji przepisow przez podmioty trzecie.

§ 25. Sita wyzsza

1.

Qubik System nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo opdznienie wykonania umowy w takim zakresie, w
jakim jest ono bezposrednio spowodowane sitg wyzszg i Qubik System nie mogto zapobiec jej skutkom przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

Za site wyzszg uwaza sie zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Qubik System, ktérego nie mozna byto przewidziec lub
ktarego skutkom nie mozna byto zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannaosci.

Za przyktady zdarzen mogacych stanowic site wyzszg uwaza sie w szczegolnosci kleski zywiotowe, wojne, zamieszki,
akty terrorystyczne, epidemie, decyzje wiadz, dtugotrwate i powszechne przerwy w dostawie energii, powazne
zaktdcenia transportu lub tancuchdw dostaw, strajki o charakterze powszechnym oraz nagte ograniczenia importowe
lub eksportowe, o ile konkretne zdarzenie spetnia przestanki sity wyzszej okreslone powyze;.

Termin realizacji ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody oraz czas potrzebny do wznowienia prac.

Jezeli przeszkoda trwa dtuzej niz 60 dni, kazda ze Stron moze odstgpi¢ od niewykonanej czesci umowy. Strony
rozliczg wykonane prace, zamdwione materiaty i poniesione koszty.

§ 26. Rozwigzywanie sporéw

1.

2.

Strony zobowigzujg sie w pierwszej kolejnosci podjgc prébe polubownego rozwigzania sporu.

Strona zgtaszajgca roszczenie powinna przedstawic jego podstawe, okaolicznosci i zgdanie.



Jezeli w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia Strony nie osiggng porozumienia, kazda ze Stron
moze skierowac sprawe na droge sgdowa. Obowigzek podjecia proby polubownej nie ogranicza prawa do
dochodzenia wymagalnej i bezspornej naleznosci, ztozenia wniosku o zabezpieczenie ani podjecia czynnosci
koniecznej do unikniecia przedawnienia lub utraty prawa.

Do umow stosuje sie prawo polskie.
Sadem wiasciwym dla spordw jest sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Qubik System.

Postanowienia o wiasciwaosci sgdu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy przewidujg inng

wiasciwosc, w szczegolnosci wobec Klienta karzystajgcego z ustawowej ochrony konsumenckiej.

§ 27. Postanowienia koricowe

1.

Jezeli ktdrekolwiek postanowienie OWS okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w

macy.

Niewazne albo bezskuteczne postanowienie zostanie zastgpione zasadg wynikajgcg z przepiséw prawa, mozliwie
najblizszg celowi gospodarczemu Stron.

Jednorazowe nieskorzystanie przez Qubik System z okreslonego uprawnienia nie oznacza zrzeczenia sie tfego
uprawnienia w przysztosci.

Indywidualne odstepstwo od OWS dotyczace jednego Zamadwienia nie zmienia zasad obowigzujgcych przy innych
Zamawieniach.

Klient jest zobowigzany poinformowac Qubik System o zmianie adresu, adresu e-mail, danych rejestrowych oraz
osob kontaktowych.

Korespondencje kierowang na ostatni wskazany przez Klienta adres lub adres e-mail uwaza sie za skierowang na
prawidtowy adres kontaktowy. Skutek prawny danego oswiadczenia nastepuje zgodnie z cbowigzujgcymi
przepisami, w szczegolnosci gdy zostato ono doreczone w taki sposob, ze adresat magt zapoznac sie z jego trescia.

OWS oraz inne dokumenty opracowane przez Qubik System w zwigzku z oferfowaniem i realizacjg wspotpracy moga
byc wykorzystywane przez Klienta wytgcznie w zakresie zwigzanym z oceng Oferty, zawarciem i wykonywaniem
umowy oraz korzystaniem z wykonanej realizacji. Bez uprzedniej zgody Qubik System dokumenty te nie mogg byc
wykaorzystywane w szczegdlnosci do opracowywania dokumentdw, rozwigzan lub materiatéw dla podmiotdw
kankurencyjnych waobec Qubik System ani rozpowszechniane publicznie w celach niezwigzanych ze wspotpraca z
Qubik System.

OWS wchodzag w zycie z dniem wskazanym na poczatku dokumentu.



